Das erfolgreichste
Unternehmen aller Zeiten

~Die Natur ist ein Erfolgsunternehmen, das in Millionen von Jah-
ren nicht Pleite gemacht hat”. Ein Satz von Frederic Vester, ehe-
mals Professor fir Chemie und Spezialist fir Biologie und Um-
welt. Der Mensch kann eine ganze Menge von der Natur ler-
nen, eine Rickbesinnung zu seinen Wurzeln kann sich sogar
wirtschaftlich auszahlen. Damit beschéftigt sich das Projekt ,,Bio-
nik im Business” an der Ludwig-Maximilians-Universitét (LMU)
Miinchen. In Zusammenarbeit mit dem GQuerdenker-Club wur-
de dort am 1. April 2009 ein Wirtschaftsbionik-Kongress mit
vielen interessanten Referenten durchgefiihri.

sich aus den Begriffen ,,BlOlogie®

und ,, TechNIK” zusammensetzt. Sie
beschaftigt sich mit der Entschliisselung
von ,,Erfindungen* der belebten Natur und
ihrer Ubertragung auf die Technik. Die
Wirtschaftsbionik setzt sich nun damit
auseinander, ob auch im Management
und im sozialen Miteinander Prinzipien
aus der Natur Anwendung finden kénnen.

B ionik ist eine Wortschopfung, die

Natur als Ideengeber

Wie eine solche ,Management-Bio-
nik® aussehen kann, fasste der Wissen-
schaftsjournalist Dr. Matthias Nollke zu-
sammen: Beim ,pragmatischen Ansatz®
werden einzelhe Aspekie aus der Natur
aufgegriffen und an eine spezielle Situa-
tion angepasst. Die Natur fungiert hier als
Ideengeber, als Beispiel nannte er die Fiih-
rung durch ein ,,Alpha-Minnchen®, also
eine sehr dominante Personlichkeit. Eine
weitere Ebene stellt der ,,evolutionire
bzw. biologistische Ansatz* dar. Dabei
steht der Mensch als biologisches System
im Vordergrund. Hier dienen Verhaltens-
weisen unserer ndchsten Verwandten im
Tierreich, der Affen, als Orientierung. Dr.
Nollkke bezeichnete diesen Ansatz als ,,art-
gerechte Haltung von Menschen®. Der
letzte und umfassendste Ansatz ist der
»ganzheitliche Ansatz®. Dabei wird nicht
nur der Mensch selbst, sandern das gan-
ze Unternehmen als biologisches Wesen
angesehen. Als Ausgangspunkt dient das
zentrale Nervensystem, die am weitesten
entwickelte Struktur im Umgang mit Kom-
plexitat, die wir kennen. Ein solches Sys-
tem soll im Unternehmen nachgebildet
werden und sich wie ein Organismus
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durch ,,Evolution® an verdnderte Gege-
benheiten anpassen.

Dr. Klaus-Stephan Otto, der als Unter-
nehmensberater Aspekte der Wirtschafts-
bionik beriicksichtigt, stellte dazu die sechs
entscheidenden Punkte dar, die im Rah-
men des ,,ganzheitlichen Ansatzes* auf ein
Unternehmen iibertragen werden sollten:
Konkurrenz und Kooperation sorgen fiir Dy-
namik und Entwicklung einerseits, und die
Schonung von Ressourcen sowie Kombi-
nationsmaglichkeiten fiir Fihigkeiten und
Wissen andererseits. Ein weiteres Kern-
element fiir den Erfolg ist die richtige Ge-
schwindigkeit, je nach Situation.

Balance zwischen Bewahren
und Erneuern

Manchmal ist es entscheidend, als Ers-
ter ein Produkt bzw. ein Angebot auf den
Markt zu bringen, in anderen Féllen kann
es sinnvoll sein, erst einmal die weitere
Entwicklung abzuwarten. Alle Prozesse
sollten durch Einfachheit geprégt sein —
schon lange wird vermutet, dass in der Na-
tur Komplexitdt immer mit Vereinfachun-
gen an anderer Stelle verbunden ist. Ein
Beispiel hierfiir ist der Mensch: Zwar be-
sitzen wir ein hochst komplexes Gehirn,
unser Bewegungsapparat hat sich hinge-
gen im Gegensatz etwa zu einer Ameise
deutlich vereinfacht. Gut funktionierende
Strukturen sollten erhalten werden, der
Punkt der Bewahrung von Bewahrtem wird
aber gerade in Krisenzeiten oft iibergan-
gen. Der letzte wichtige Aspekt ist die In-
novation. Trotz der Bewahrung ist dennach
eine standige Weiterentwicklung nétig.

Diese theoretischen Anforderungen
fiihrte Dr. Volker Witte vom Lehrstuhl fiir Ver-

haltensbiologie an der LMU am Beispiel so-
zialer Insekten weiter aus. Nur etwa zwei
Prozent aller bekannten Insektenarten sind
sozial, allerdings stellen sie iiber 50 Prozent
der Insektenbiomasse, d. h. mehr als die
Hélfte aller lebenden Insekten sind sozial
organisiert. Das Erfolgskonzept dieser Ar-
ten, zu denen etwa Bienen oder Ameisen
gehoren, basiert auf Arbeitsteilung, hoch-
kollektivem Verhalten in Form von Kommu-
nikation und der Bildung von Netzwerken.
Dies ermdglicht ihnen effektives Arbeiten
und eine hohe Effizienz. Es handelt sich um
ein heterarchisches System, d. h. es gibt kei-
ne hierarchischen Strukturen — die Kom-
munikation findet nicht individuell sondern
kollektiv statt. Jeder gibt seine Information
an alle weiter, es reagiert aber nur, wer tat-
sdchlich betroffen ist. Dies erfordert natiir-
lich'eine hohe Filterleistung zwischen rele-
vanten und irrelevanten Informationen. Den-
noch bietet diese Kommunikationsweise
den Vorteil von kurzen Wegen, der Infor-
mationsfluss erfolgt schnell und relativ si-
chervor Fehlern. AuBerdem wird so eine di-
rekte Reaktion auf die Umwelt maglich.

Offenheit des Managements

Die praktische Anwendung eines he-
terarchischen Systems in einem Unter-
nehmen stellte Dr. Willms Buhse, der die-
se Strukturen in seiner Hamburger Bera-
tungsfirma nutzt, vor. Er betrachtete die
selbstorganisierte Vernetzung von Mitar-
beitern, Kunden und Partnern als zentra-
len Aspekt. Dazu ist es nétig, funktionie-
rende Riickkopplungsmechanismen zu
schaffen, zum Beispiel liber Feedback. Dies
kann nur tiber eine hierarchiefreie Kom-
munikation geschehen, die Offenheit des
Managements ist gefragt. Als weiteren
Punkt nannte Dr. Buhse die Vernetzung in
der virtuellen und realen Welt. Dadurch
sind Problemlosungen schneller maglich
und die Motivation der Mitarbeiter steigt.

Wie Prof. Eberhard von Goldammer, der
an der FH Dortmund und der Medizinischen
Universitat zu Liibeck lehrt, betonte, kann
ein Unternehmen aber nie rein heterar-
chisch gefiihrt werden — es muss sich, wie
in der Natur, immer um einen Mix aus hie-
rarchischen und heterarchischen Prozes-
sen handeln. | |
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